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[image: Как стать общительнее]Рады приветствовать Вас  на сайте www.raduga-schastie.ru. В этой статье мы затронем с Вами тему коммуникации о поговорим о том, как стать общительнее.


 

Коммуникация является важной темой, так как о она играет большую роль в сфере человеческой жизни. Даже уровень интеллекта не так важен, как умения общаться. Согласно статистике нашего общества, люди с которыми мы общаемся, зависит пятьдесят процентов успеха. Здесь имеется в виду успех, который позволит Вам жить жизнью полной и богатой. 




Некоторым людям не хватает друзей, другим отношений, третьим партнёров по бизнесу. Возможно, это происходит из-за не умения вести разговор или же завести его. Так или иначе, многие сталкиваются с этой проблемой. Если признаться, даже все. Просто некоторые люди не парятся по этому поводу, а другие – ищут способы изменить себя и стать лучше в плане общения. Это хорошая цель!!! Поэтому мы сейчас коротко поговорим и постараемся выйти с Вами на новый уровень коммуникации.





 

На самом деле все приёмы и способы о том, как стать общительнее в этой статье давно неновые. Есть книги таких знаменитых авторов как Энтони Робертс или Дейл Карнеги которые уже поделились своими секретами в области коммуникации. Если Вы читали книги этих авторов, Вы смело можете прекратить чтение данной статьи. Ну а те, кто не читали, смело могут познакомиться с методами и искусством общения.

Как стать общительнее

 

1.Научитесь слушать

 

Как не удивительно, но людям не хватает, казалось бы, простого искусства – искусства слушать. Это особенно касается болтунов, которые постоянно перебивают своих рассказчиков своими байками. Энтони Роберт в своей книге «абсолютная уверенность в себе» писал одну историю про двух женщин, которые общались между собой и про спутницу, которая была свидетелем этого разговора. Женщина, которая была участницей разговора, не проговорила не одного слова в течение десяти минут. Её собеседница только и дело, что говорила все эти десять минут. Казалось бы, что первой просто сказать нечего, а вторая женщина, собеседница её, принуждённо пыталась поддержать «молчаливый» разговор.
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Но после того как женщины разошлись, вторая женщина сказала третей (видимо спутница была и её подругой или просто знакомой): «Какая умная женщина». – «Но она же и слова не вымолвила?» - запротестовала третья женщина. «Я знаю, - ответила вторая, - но она слушала. Это говорит об ее уме».

 

Неожиданный поворот. Иногда люди хотят, чтобы их просто выслушали без каких либо «вмешательств». Особенно это касается женщин. Прекрасный пол любит, когда их внимательно слушают.

 

Конечно, знать – не значит делать или делать это правильно. Вы должны научиться слушать своего собеседника не просто так, а с интересом. Тогда Вы продвинетесь к своей цели!

 

Запомните и уясните: умение слушать является важной характеристикой общения. Большинство людей, которых Вы с интересом будете слушать, зачтут Вас интересным собеседником и будут Вам благодарны. Для того чтобы научиться слушать, Вам нужно этого захотеть. Конечно, Вы будете слушать только значимых для Вас людей или нужную Вам информацию. Но зайдите немного глубже. Научитесь слушать самого человека, его интересы и взгляды на жизнь. Оказывается это на самом деле интересней, чем кажется. Все люди интересны, но интересны по-своему.

 

2. Перестаньте интересоваться только собой

 

А вот и самая распространённая ошибка в общении с людьми. У всех людей свои заботы, свои проблемы, интересы, взгляды и много чего прочего. Если захотеть заинтересовать другого человека, поговорите о нём. Как Вы думаете, чем больше всего интересуется человек? Хмм… наверное уместней сказать КЕМ, и ответ будет: самим собой.
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В разговоре нередко можно услышать буковку «Я». Перестаньте «расстреливать» своего собеседника последней буквой алфавита. Человек, может, хочет поговорить о политике или о природе. Женщина предпочитает поговорить о своей семье, о воспитании детей. Мужчина о спорте или об автомобильном бизнесе. Так же люди очень и очень любят высказывать своё мнение. Давайте с Вами рассмотрим темы, на которые любят поговорить люди.

 

1 тема – разговор о них

 

Не секрет, что люди любят, когда разговор заходит о них самих. Конечно, имеется в виду положительный разговор в их адрес. Почему? Так человек повышает свою значимость. Он чувствует, что его личность интересна. Поэтому научитесь интересоваться людьми ИСКРЕННО. А иначе у Вас не получится заинтересовать собеседника.

 

2 тема – разговор о других

 

Люди любят и получают от этого истинное удовольствие, когда говорят о других. Кроме того, не обойдётся без желания выразить своё мнение.

  

 

3 тема – познания в различных областях деятельности

 

Если Вы знаете темы, о которых любит поговорить Ваш собеседник, используйте это. Между прочим, Вы даже можете стать специалистом в той или иной сферы, темы о которых Вам рассказывает Ваш собеседник. Но для этого необходимо соблюдать первый пункт.

 

4 тема – это Вы

 

Эта самая скучная тема разговора. Особенно если Вы начинаете рассказывать о своих болезнях, работе и негативных взглядах на мир. Ещё раз проконтролируйте: как часто Вы говорите от первого лица. Говорите о себе только тогда, когда Вас об этом спросят или Вами действительно поинтересуются. Когда говорите о себе, установите связь интересов своих и интересов собеседника.

 

3. Общайтесь с позитивным настроем

 

Когда Вы делитесь своими мыслями с окружающими, позаботьтесь о том, чтобы они носили с собой позитивный характер. Почему? Потому что люди не любят нытиков, которые только и жалуются на свою жизнь. Есть, конечно, исключения – люди, которые готовы выслушать Ваши жалобы и даже посочувствовать Вам, но непродолжительное время. Скоро и такие терпеливые люди отвернуться от Вас. Они будут избегать с Вами разговоров, ведь никто не хочет иметь дело с людьми, которое ухудшает их состояние. Кроме того, Вы в первую очередь, вредите себе и ухудшаете своё состояние.
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Разговариваете по наитию. Говорите о положительных моментах, о вещах и о людях. Покажите себя со стороны положительного человека, человека, который открыт миру и радуется ему. После общения с позитивным человеком всегда получаешь долю энергии и наоборот. Так что заведите себе новую привычку общаться с позитивом и энтузиазмом.

 

4.Пользуйтесь простым языком

 

Вам будет трудно общаться с людьми, если Вы используете «научный» язык. Нужно научиться говорить языком, которому будет доступно даже ребёнку. Если Вас кто-то не понимает, это не означает, что Ваш собеседник глуп.  Возможно, Вы недостаточно чётко выразили своё мнение.

 

Иногда люди не могут говорить простым языком и чётко выражать свои мысли, но это поправимо. Как это исправить? Нужно просто больше говорить. Например, Вы можете прочесть притчу пару раз и попытаться её рассказать себе перед зеркалом или собеседнику. Опробуйте этот метод.
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Одним из лучших настроек понимания – это обратная связь. Если Вы видите «тупое» выражение Вашего собеседника, задайте ему вопросы такие как: «я понятно выразился?», «Вы согласны со мной?» или «а как Вы считаете?». Так Вы сможете наладить контакт.

 

5.Пусть Ваш собеседник производит на Вас впечатление

 

Люди замечают, когда их не слушают или не особо слушают. Как уже было сказано ранее, человеку  нравится чувствовать свою значимость. Поэтому снова вспоминаем пункт первый. Слушайте своего собеседника внимательно, постарайтесь как можно чаще смотреть ему в глаза, кивайте головой, когда слушайте его рассказы, разразитесь искренним интересом от только что услышанного, и тогда Ваш собеседник почувствует свой перевес значимости.
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Многие люди пытаются произвести хорошее впечатление на других и забывают выражать себя. Вместо того, чтобы поговорить с собеседником, они просто стараются его заговорить. Какие мы общительные!!! Говорить больше, не значит говорить то, о чём следует говорить. Лучше произнести меньше слов, но произнести их по делу.

 

По статистике, семьдесят пять процентов слов произнесённые нами, не воспринимается нашими собеседниками.  Люди слышат то, чего хотят слышать. А что люди любят более всего слышать? Это разговоры о себе, о своих интересах, о своих идеях, взглядах и так далее.

 

6.При общении – улыбайтесь всегда

 

Улыбка ещё один важный атрибут в общении. Всегда приятно начать разговор с человеком, который улыбается Вам. Это свидетельствует о его желании и намерении поговорить с Вами. Помимо улыбки, намерением завязать разговор с Вами так же служит прямой взгляд в Ваши глаза.
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К тому же, как писал Дейл Карнеги, улыбка обладает заразительным свойством. То есть если Вы улыбнётесь проходящему человеку, то ответную реакцию Вы обязательно получите. По крайней мере на 90%. Это так же зависит какому полу Вы улыбаетесь. Энтони Роберт писал, что мужчины улыбаются 75% женщинам, и 12% мужчин. О чём это говорит? Это говорит, что мужчинам безразлично, что подумают о них другие мужчины. Здесь ясно, что мужчины в первую очередь стараются произвести впечатления на женщин.

 

Улыбка человека так же говорит о его позитиве. Вбейте себе эту новую привычку. Позитивный человек с улыбкой на лице всегда выглядит привлекательнее, чем тот же человек с отсутствием этого замечательного атрибута. УЛЫБАЙТЕСЬ, УЛЫБАЙТЕСЬ, УЛЫБАЙТЕСЬ.

 

7. Научитесь задавать вопросы

 

В общении всегда будет ведущим тот, кто умеет задавать вопросы. Большинство людей этого делать не умеют. Большую часть разговора проходит не о чём. Собеседник пытается, Вам что-то там сказать, рассказать, убедить, объяснить и т.д. А ведь разговор начинается именно с вопроса.

 

Вопросы – это как кирпичик, которые строят продуктивный разговор. Чтобы научится задавать вопросы человеку, будет желательно знать о его интересах. А дальше всё просто. Вы просто начинаете вести беседу о нём самом. О Вашем собеседнике. Почему люди иногда замолкают в процессе разговора? Потому что на данный момент им нечего рассказать что нибудь «сногсшибательное», и тем более у них нет желания поинтересоваться Вами. Как в одном анекдоте:

 

Людям не интересно, что Вы им  говорите. Они ждут момента, чтобы сказать: «а вот Я», «а вот у МЕНЯ».
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Если бы люди все без исключения интересовались друг другом искренне, общаться было бы куда интересней. Поэтому начните с вопросов о человеке, о нём самом как было сказано ранее. Если знаете, что у него было такое-то событие, например, поход на премьеру фильма, спросите об этом фильме. Или, например Ваш собеседник сказал: «А я записался на хип-хоп». Всё… вот Вам тема разговора.

 

На самом деле умения задавать вопросы напрямую зависит от Вашего желания говорить и интересоваться Вашим собеседником.

 

8.Избегайте вопросов «клише»

 

Как Вы уже заметили, когда людям нечего сказать друг другу, они начинают с таких фраз: «Как дела?», «Как учёба?», «Как позанимались?», «О чём думаешь?» и т.д.

 

Это уже выступает в роли метаслов. Что такое метаслова?  Метослова – это слова, которые скрывают истинный смысл сказанного. То есть когда Вас спрашивают: «Как дела?», собеседнику на самом деле неинтересно это знать. Просто это выступает в традиционное вступление в разговор.

 

- Как дела?

 

- Хорошо! А у тебя?

 

- Тоже хорошо!

 

- Ну ладно, увидимся ещё!

 

- Да! Давай бывай… )))

 

Даже если Вы и начнёте разговор с вопросов «клише», не останавливаетесь на этом: «Как сходил в кино? Интересный был фильм?», «Как учёба? У тебя ещё много осталось долгов?», «О чём думаешь? Надеюсь о хорошем?!», «Как позанимались? Новому научился?»

 

Для этого необходима практика.

 

9. Вопросы-мостики

 

Термин вопросы-мостики были взяты из книги «Язык разговора» автора Алан Пиз. Что же это за вопросы такие? Вопросы-мостики – это вопросы, которые заставляют Вашего собеседника сказать больше. Подобным «мостиком» могут служить слова, такие как: «А Вы?», «Например?», «Простите?», «И?», «Вы хотите сказать…?». 
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Такие вопросы предназначены для молчаливых собеседников.

 

ВИОЛЕТТА: - Почему Вы приехали в этот город? 

 

ДЖОРДЖ: - Здесь климат лучше?

 

ВИОЛЕТТА: - Лучше чем? («мостик»)

 

ДЖОРДЖ: - Лучше воздух, чем в городе, где я раньше проживал

 

ВИОЛЕТТА: - То есть этим Вы хотите сказать…?

 

ДЖОРДЖ: - Хочу сказать, что я стремлюсь создать благоприятные условия для своей семьи.

 

 

 

 

 

Следует так же сделать ударение на «мостик». 

 

ДЖОРДЖ: - И к тому же свежий воздух пойдёт на пользу мне и моей беременной жене.

 

ВИОЛЕТТА: - Что означаетттт…? (усиление)

 

ДЖОРДЖ: - Что означает, что мне здесь будет легче дышать, а значит, и чувствовать себя  я буду гораздо лучше.

 

Использовать «мостики» очень полезно, так как оно делает разговор более продуктивным и даёт Вам возможность управлять ходом беседы.

 

10. Желание

 

Нередко люди мало говорят или не хотят с Вами вести беседу из-за отсутствия желания. Вы можете это заметить и по себе лично. Если у Вас есть энтузиазм и  желание поговорить, Вы всегда будете человеком более интересным чем, если Вы именно сейчас хотели бы побыть наедине с собой.

 

Это, конечно ещё зависит от типа темперамента человека. Если Вы флегматик, то вряд ли у Вас есть постоянное желание поговорить, так как это черта характерна для данного типа. Если же Вы сангвиник, то Вы имеете определённую зависимость от общества и общения. В таком случае завести общения гораздо проще, так как есть желание.

 

11. Больше общайтесь

 

Самый действующий вариант. Чтобы овладеть каким либо искусством, необходимо этому посвятить какое-то определённое количество времени. Так же и с искусством общения. Чем больше Вы говорите с разными людьми на разные темы, тем интересней и общительнее Вы становитесь.

 

Чтобы этот вариант не стал для Вас пустым звоном, осмелюсь предложить Вам начать посещать разного рода кружки. Например, это может быть ораторское искусство, актёрское мастерство, бальные танцы, спортивные танцы, фехтование и многое другое. Главное, чтобы Вы постоянно меняли своё окружение и находились как можно чаще на людях, а не дома перед телевизором.

 

12. Искусство молчать

 

Большинство людей испытывают неловкость, когда наступает молчание. Из-за этого, человек начинает «напрягать» свои извилины для того, чтобы найти хотя бы одно словечко и вымолвить его. Иногда может получиться бред. Иногда - выходом из молчаливого обоюдного состояния.

 

На самом деле нет ничего постыдного в молчании. Это гораздо лучше, чем нести какую-то ересь. Вы должны вести себя спокойно во время беседы. Обычно при «холодном» уме у человека случаются озарения. Если Вы будете вести себя спокойно и меньше думать о том, что бы сейчас сказать, к Вам обязательно в голову поступят мысли, которыми Вы бы хотели поделиться со своим собеседником.

 

Надеюсь, эта статья принесёт Вам пользу, и Вы выйдите на новый уровень коммуникации. Вы смело можете прокомментировать эту статью или поделиться ею с друзьями.
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